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GUIA RAPIDO ASSISTENCIA LOCATICIA

Conheca a Assisténcia Locaticia, o0 novo beneficio do SulAmeérica Garantia de Aluguel, pensado para
apoia-lo no processo de cobranca para aluguéis e taxas em atraso. Confira:

Comodidade:
« Assisténcia de cobranca para aluguéis e taxas em atraso
« Auxilio para desocupacao do imovel com atrasos de pagamento

Economia:
* Processo feito sem custo para a imobiliaria
« Previne a utilizacao do valor caucao em caso de nao pagamento dos alugueis e taxas

Praticidade:

« Requisicao de cobranca disponivel por meio do SulaCap Online
« Retorno sobre a abertura de requisicao em até 15 dias

Seguranca:
« Resgate do historico de ligacoes em até 72 horas apos o contato
« LigacOes ficarao salvas por até 12 meses
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COMO FUNCIONA

1° Passo: cobranca de valores

1. A cobranca de valores podera ser feita a partir de 45 dias de atraso, com no minimo dois aluguéis
vencidos incluindo taxas;

2. Para iniciar o processo, acesse o SulaCap Online (www.sulacaponline.com.br), va ao menu de
opcoes, cligue em Cadastro > Assisténcia Locaticia. Baixe e preencha o formulario de requisicao
de cobranca;

3. Carregue o arquivo devidamente preenchido na opcao Escolher Arquivo;

4. A SulAmérica recebera os arquivos e disponibilizara as informacoes para a empresa de cobranca
contratada para realizar o processo;

5. No periodo de até 15 dias, a empresa de cobranca entrara em contato para que o cliente
regularize os deébitos de aluguel e taxas existentes. Ao final deste periodo, a SulAmérica
encaminhara um e-mail com o status do processo para o responsavel pela abertura e envio do
formulario de cobranca;

8. A imobiliaria/corretor podera iniciar novo ciclo de cobranca, caso julgue necessario.

2° Passo: auxilio para desocupacao de imovel

1. Caso a divida nao tenha sido quitada na tentativa de cobranca de valores, o auxilio para
desocupacao do imovel deve ser solicitado via email, que devera ser encaminhado para
assistencia.locaticia@sulamerica.com.br;

2. A SulAmeérica tratara do processo até a finalizacao/conclusao e todos os contatos serao feitos
pelo e-mail citado acima.
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REGRAS DE UTILIZACAO

- Para cobranca de valores, o titulo tem que estar vigente e caucionado;
« O formulario de Requisicao de Cobranca so sera aceito via SulaCap Online (www.sulacaponline.com.br};
« A possibilidade de descontos e informacoes adicionais, previamente acordados entre imobiliaria e
locador, deverao ser inseridos no formulario de cadastro de ocorréncia;
« Para utilizar o beneficio de assisténcia locaticia vocé devera ser um parceiro ativo*
« Informacoes para o auxilio de desocupacao de imoveis:
» Ter ativado a etapa de cobranca;
» Ter caucdo, minima, de RS 6.000,00;
» AcOes para desocupacao do imovel devem ser solicitadas a partir do 3° més de pendéncias
financeiras e até o 4° més.

Nota: A SulAmeérica reserva-se o direito de efetuar qualguer alteracao no modelo

de negocio sem aviso previo. *Parceiros com um ou mais titulos com a SulAmérica Capltallzagao



